SERIE MANAGERINNEN: Sylvia Raguth erprobt fir die Generalagentur Bern-Zentrum der Zirich neue Ideen

Frauen haben mehr Sicherheitsbediirfnisse

Frauen und junge Menschen will die Generalagentin und eidg. diplomierte Versicherungsfachfrau ganz be-
sonders ansprechen. Und dafiir mdchte sie ausgetretene Pfade verlassen und (Akquisitions-) Neuland betre-
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guth ein waschechtes Berndeutsch und ist in der Region Bern

dauerhaft verankert. Und trotz ihrer 43 Jahre hat sie Aussehen
und Ausstrahlung einer ganz jungen Frau. Das kommt ihr beim Auf-
bau der Generalagentur Bern-Zentrum bestimmt zugute.

T rotz ihres Biindner Namens und Biirgerrechts spricht Sylvia Ra-

Frauen legen in der Regel einen héheren emotionalen
Stellenwert auf Sicherheit, sind aber meistens weniger gut versi-
chert als Ménner. Grund genug fiir das Team der Generalagentur
Bern-Zentrum, speziell auf die Situation von Frauen zugeschnittene
Losungen und Serviceleistungen aus einer Hand anzubieten. Die aus
fiinf Frauen und einem Mann bestehende Crew kann sich in die An-
liegen im Versicherungs- und Vorsorgebereich besonders gut ein-
fithlen. Genauso wichtig sind ihr aber auch die Beratung und Betreu-
ung junger Leute beiderlei Geschlechts. Letzteres spricht denn auch
gegen eine reine Frauenagentur, obwohl sich Sylvia Raguth seit lan-
gem fiir «die Sache der Frau» engagiert hat und der Meinung ist, auf
diesem Feld bleibe noch einiges zu tun: «Frauen haben vielfach noch
immer eingeschrankte Aufstiegsmoglichkeiten.»

Nun sagt es sich vergleichsweise leicht, man mochte neue Ideen in der
Kundengewinnung realisieren; «SCHWEIZER VERSICHERUNG» wollte
Genaueres wissen. Unter solchen kundenwirksamen Auftritten ver-
steht Sylvia Raguth beispielsweise das Zusammenwirken mit einer
Modefachfrau und Stilberaterin zwecks «Seminarien light», also kiir-
zeren Apéro-Veranstaltungen, wo auf lockere Weise Lifestyle- und
Vorsorgedenken zusammengebracht werden. Weshalb spricht sie be-
sonders Frauen an und geht neue Wege? Frauen haben zwar, wie be-
reits erwahnt, ein grosseres Sicherheitsbediirfnis als Méanner, denken
aber in bezug auf ihre finanzielle Vorsorge weniger zukunftsgerichtet.
Und da Frauen in der heutigen Zeit oft zu Unternehmerinnen wer-
den, mehr und mehr zum Kreise der KMU zihlen und oft gleichzeitig
als (vielleicht alleinerziehende) Miitter einen grossen privaten Ver-
antwortungsbereich iibernehmen miissen bzw. wollen, gilt es, das
Vorsorgedenken zu entwickeln oder zu vertiefen. Mit Prospekten,
Broschiiren, Inseraten ist es nicht immer leicht, die entsprechenden
Zielgruppen zu erreichen, obwohl Sylvia Raguth und ihr hochmoti-
viertes Team solche traditionelle Werbemittel ebenfalls verwenden.

Als weiteres Kommunikationselement mochte die Versicherungs-
fachfrau hin und wieder die schonen Raumlichkeiten am Waisen-
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hausplatz einsetzen. Beispielsweise im Rahmen von Ausstellungen
junger und/oder origineller Kiinstlerinnen, die in diesem eher unge-
wohnten Rahmen ihre Werke zeigen konnen. Dass hier das Event ei-
ner stilvollen oder eben gerade «stillosen» Vernissage zum Zug kom-
men wird, liegt auf der Hand. Diese wenigen Beispiele mogen aufzei-
gen, in welcher Richtung die Managerin plant und han-
delt.

Wer den beruflichen Werdegang von Sylvia

Raguth zurickverfolgt, stellt fest, dass sich dieser

wie ein Auswahlkatalog der schweizerischen Versiche-

rungswirtschaft liest. Weshalb der haufige Wechsel? Ist

Sylvia Raguth eine sogenannte Karrierehiipferin?

«Fragt sich, wie das Wort gemeint ist?» fragt sie zuriick.

«Im positiven Sinn: Ja.» Tatsdchlich hat sie mehrfach

deshalb gewechselt, weil ihr in dem entsprechenden

Unternehmen keine weiteren Aufstiegsmoglichkeiten

geboten wurden. Zur Aufgabe bei der Ziirich ist sie al-

lerdings auf dem Berufungsweg gekommen, nachdem

sie beim ehemaligen Bankverein als Prokuristin die -
Abteilung Allfinanz aufgebaut und geleitet sowie eine

Reihe von Aufgaben erfolgreich gelost hat, wie Schu-

lung der Kundenberater oder Mitwirkung bei der Pro-

dukteentwicklung und der Gestaltung von Geschift-

sprozessen. Zuvor wirkte sie, nach einer Lehre bei der
Berner, u.a. bei der Altstadt (Aussendienst), der Gen-
fer (Analystin und Assistentin des Organisationslei-
ters), der Metzger Unfall Ziirich (Aussendienst) und der Patria (Di-
rektionsinspektorin).

Ebenso zahlreich wie ihre Arbeitsplitze sind auch die Weiterbil-
dungsaktivititen der Jungmanagerin. «Vorsorge- und Vermogenspla-
nung» am Institut fiir Finanzwirtschaft und Finanzrecht HSG St. Gal-

Sylvia Raguth bei der
Eréffnung ihrer
Generalagentur.

len, Fiihrungsnachdiplom-Studium sowie das eidgendssische Versi-
cherungsdiplom an der Kaufménnischen Berufsschule Bern sollen
nur als einige markante Highlights genannt werden. Wire es riick-
blickend nicht eher angezeigt gewesen, gleich von Anfang an die
Hochschule als Startbasis zu wihlen? Sylvia Raguth mochte das kei-
neswegs ausschliessen und hat sich solche Gedanken
auch schon gemacht. Doch noch ist anscheinend bei
Midchen und deren Bezugspersonen der Gedanke
weitverbreitet, doch «erst einmal das KV zu ma-
chen».

Sylvia Raguth ist unverheiratet, hat keine Kin-
der und lebt in einer festen Partnerschaft. Da dréngt
sich der Gedanke auf, dass der Beruf das Zentrale in
ihrem Leben darstellt. Das stimmt nur sehr bedingt.
Zwar ist ein Arbeitstag von zwolf Stunden durchaus
keine Seltenheit. Gleichwohl: Sport (Joggen, Skifah-
ren, Tennis) ist ihr wichtig, ja unentbehrlich. Gele-
gentliche Kurzreisen und Stédtefliige in européische
Kulturzentren braucht sie zum Auftanken, und auch
Ferien im traditionellen Sinn machen ihr Freude.
Ganz wichtig ist ihr schones Wohnen, und sie
schwirmte in unserem Gespréach von ihrem Wohn-
sitz in Bolligen mit direktem Blick auf Eiger, Monch
und Jungfrau. Als unentbehrlich erachtet sie auch die
Lektiire, sowohl von Fachliteratur als auch von li-
terarischen Werken. Und was sie nicht sagt, was aber
offensichtlich ist: Modisch-elegante Kleidung und ganz allgemein ein
gepflegtes Ausseres prigen ihren Stil. Wie weiter? Fiir die néchsten
Jahre hat Sylvia Raguth als Generalagentin und Mitglied des Kaders
bei der Ziirich ihre Aufgabe gefunden. Doch fiir die Zukunft mochte
sie sich alle Méglichkeiten offenhalten. Schliesslich ist das Leben voll-
er Uberraschungen — besonders fiir Sylvia Raguth! i
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