An: sylvia.r luewin.ch
Betreff: Fragebogen

Guten Morgen Frau Raguth

Vielen Dank fiir lhre prompte Erledigung meiner Budgets. Ich werde sie am kommenden Wochenende in aller Ruhe
anschauen und
lhnen dann erneut Feedback geben.

Das Gesprdch mit thnen hat mir sehr gut getan. Es ist schon, dass ich Sie kennenlernen durfte. Die Méglichkeit mich
bei Bedarf mit Fragen erneut an Sie zu wenden gibt mir Sicherheit und ein gutes Gefiihl.

Ubrigens, der Selbstbehalt bei meiner Vollkasko Autoversicherung betrégt bei Kollisionsschaden CHF 500.-
Im Anhang sende ich ihnen sehr gerne den ausgefiiliten Fragebogen zuriick.
Ich wiinsche lhnen einen schénen Tag.

Mit besten Griissen



-

An: "Sylwa Raguth"< sylvia.raguth@mandat-in.ch>
Betreff: Aw: AW: WG: Bestitigung Termin Budgetberatung Bern

Guten Morgen Frau Raguth
herzlichen Dank fiir Thre Nachricht und die wertvolle Beratung.

Ich weiss nicht, wo Ihre vorherige Nachricht geblieben sein konnte, ich finde sie nicht. Wie
dem auch sei, mit den Unterlagen und Thren Ausfithrungen fiihle ich mich bestens unterstiitzt

und danke Thnen sehr!

Freundliche Griifie



AR: dSylvia Kagutn <syivid.raguuiiidiugt-ni.cii-
Betreff: AW: Budget

Liebe Frau Raguth

Herzlichen Dank fiir das sympathische Beratungsgesprich von letzter Woche und fur lhre prompte
Arbeit.

thnen auch eine gute Zeit
Beste Grusse



Szlvia Ra(_;uth _ _ —

Von: Sylvia Raguth

Gesendet: Freitag, 8. November 2019 17:18
An: Sylvia Raguth

Betreff: WG: Budget

Datum: 3. November 2019 um 23:04:40 MEZ
An: Sylvia Raguth <sylvia.raguth@bluewin.ch>
Betreff: Aw: Budget

Guten Tag Frau Raguth

Ich danke lhnen herzlichst fiir das sehr lernreiche Gesprach! Es war richtig, dass mir mein Budget
vorgefiihrt wird und ich mich entsprechend anpassen kann.

Freundliche Griisse



Guten Tag Frau Ragut
Herzlichen Dank fiir die Budgetaufstellung (und das am Sonntag!) und das informative Gesprach.

Beste Griisse

Sent from my iPhone

On 20 Oct 2019, at 18:07, Sylvia Raguth <sylvia.raguth@bluewin.ch> wrote:




Anfang der weitergeleiteten Nachricht:

Datum: 4. Juni 2019 um 07:06:13 MESZ
An: sylvia.raguth@mandat-in.ch
Betreff: Budgetberatung

Sehr geehrte Frau Raguth
Vielen Dank fiir das heutige klarende Gespréch.



An: Sylv}é -Raguth <sylvia.raguth@bluewin.ch>
Betreff: Aw:0 Fragen zu Budgetberatung bei geteilter Obhut[]

Sehr geehrte Frau Raguth

Ganz herzlichen Dank fiir all Thre wertvolle Tipps heute in der Budgetberatung! Sie haben
mir in kurzer Zeit sehr viele wichtige Informationen gegeben.

Nun muss ich meine 'Hausaufgaben' machen. Einen Termin fiir die Rechtsberatung habe ich
bereits vereinbart.

Ich bin gespannt auf Thre Berechnung des Budget und bedanke mich nochmals.

Freundliche Griisse



An: Sylvia Raguth <sylvia.raguth@mandat-in.ch>
Betreff: AW: Budget

Guten Abend Frau Raguth
Vielen Dank fiir Ihre Arbeit und das Budget.

Das Gesprich war super und lhre guten Tipps betreffend Einkaufen etc. haben mir wirklich sehr
weitergeholfen.

Ich wiinsche Ihnen ebenfalls eine ganz schne Adventszeit und besinnliche Festtage.

Beste Griisse



Von: " .

Gesendet: Donnerstag, 12. Dezember 2019 17:30
An: Sylvia Raguth

Betreff: Re: Budget

Guten Tag Frau Raguth!
Ja Vielen Dank!
Es hat mir wirklich geholfen und ich konnte mit meinem Vater auch aushandeln,

dass er die Verpflegung und Kleider bezahlt!

Nochmals Vielen Dank und freundliche Griisse



Von: '

Datum: 13. November 2019 um 09:32:24 MEZ
An: Sylvia Raguth <sylvia.raguth@mandat-in.ch>
Betreff: Aw: Budget

Guten Tag Frau Raguth,
Vielen Dank fiir das Budget und der guten Beratung!

Mit freundlichen Griissen



Von:

Datum: 6. September 2019 um 08:46:00 MESZ
An: Sylvia Raguth <sylvia.raguth@mandat-in.ch>
Betreff: Aw: Budget

Sehr geehrte Frau Raguth

Herzlichen Dank fiir das ausgearbeitete Budget und Ihr persénliches Engagement in unserer
Sache!

Mobiliar hat uns aufgrund unserer Reklamation den angepassten Vertrag nun riickwirkend
ausgestellt. Immer wieder erstaunlich und lehrreich, was man als Kundin bewirken kann,
wenn man hartnickig dran bleibt. Herzlichen Dank fiir Thre hilfreiche Unterstiitzung!

Freundliche Griisse und ein schones Wochenende



Anfang der weitergeleiteten Nachricht:

Von: |

Datum: 4. August 2019 um 14:47:50 MESZ

An: Sylvia Raguth <gylvia.raguth@mandat-in.ch>
Betreff: Aw:] BudgetO

Guten Tag Frau Raguth

Herzlichen Dank fiir das Erstellen des Budgets und Ihre anschauliche und emphatische
Beratung.

Luna und ich haben Ihren Support sehr geschitzt und schauen nun gut orientiert und recht
sortiert in die Zukunft.

Die Budget-APP ist bereits im Einsatz: Der Effekt zu sehen, im Sinne von sensibilisieren,
wohin das Geld fliesst (und wie rasch) ist fiir mich schon recht eindriicklich.

Gerne melde ich mich in naher Zukunft einmal fiir ein Beratungsgespriich. Ich habe 2-3
Fragen die ich sehr gerne mit Thnen besprechen wiirde.

Ich wiinsche Thnen alles Gute und einen schonen Restsommer.

Freundliche Griisse



levia Raguth

Von: Sylvia RAGUTH <sylvia.raguth@bluewin.ch>
Gesendet: Freitag, 25. Januar 2019 15:42

An: Sylvia Raguth

Betreff: Fwd: WG: Aw: Budget

Von meinem iPhone gesendet
Anfang der weitergeleiteten Nachricht:

Von: Sylvia Raguth <gylvia.raguth@frauenzentralebern.ch>
Datum: 25. Januar 2019 um 15:40:30 MEZ

An: Sylvia RAGUTH <gylvia.raguth@bluewin.ch>
Betreff: WG: Aw: Budget

Anfang der weitergeleiteten Nachricht:

Von:

Datum: 25. Januar 2019 um 08:17:04 MEZ

An: "Sylvia Raguth" <sylvia.raguth@mandat-in.ch>
Betreff: Aw: Budget

Guten Tag Frau Raguth

Vielen Dank fiir die Ubermittlung des Budgets und das hilfreiche Gesprich in
der Frauenzentrale.

Beste Griisse und einen schénen Tag!



Datum: 5. Februar 201¥ um UY:Ud218 MEBZ
An: Sylvia Raguth <sylvia.raguth@mandat-in.ch>
Betreff: Aw:[] Budget

Guten Tag Frau Raguth

Ich danke Ihnen fur Ihre kompetente Beratung in der Frauenzentrale
bezUglich Budget bei einer alifélligen Trennung und fir deren schriftliche
AusfUhrung.
Das Gesprach hat mir Sicherheit gegeben. Im Moment weiss ich noch nicht,
wo mich mein Weg hinfUhren wird.
_Bei Bedarf werde ich mich wieder an Sie und/oder die Frauenzentrale
wenden.

Freundliche GriUsse



Betreff: Re: Budget
Guten Tag Frau Raguth
Vielen Dank fiir das pdf und die gute Beratung.

Freundliche Griisse



FrauenzentraleBBE

die fraueninfoberatungsdrehscheibe

Fragebogen

Damit wir unsere Beratungsqualitit stetig verbessern konnen, erlauben wir uns
Sie in einer kurzen Umfrage zu unseren Angeboten zu befragen.
Wir danken Ihnen, dass Sie sich dafiir kurz Zeit nehmen.

O Ich besuchte die Rechtsberatung

O Ich besuchte die Vorsorgeberatung

X Ich besuchte die Budgetberatung
O Ich besuchte das Alimenteninkasso

Was

Wie sind Sie auf die FZ BE aufmerksam Empfehlung Werbung/Internet Anders
geworden? A O ]
Die Terminvereinbarung am Telefon war.... @ <) ®
Haben Sie die Beratungsstelle gut @ )

erreicht?

Der Empfang in der Frauenzentrale war _@ S

Den Beratungsraum fand ich ...... @ ® ®
Die Beratung fand ich ..... @ @) ®
Der Preis war ....... © ) ®
Die Beratungsdauer war ...... @ ® ®

.....................................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................................

Ich werde die Frauenzentrale gerne weiter empfehlen
Ja R Nein O

Ich interessiere mich fiir eine Mitgliedschaft. Bitte stellen Sie mir die nétigen Unterlagen zu.
Ja O Nein

Diirfen wir Sie per Mail Uiber unsere Aktivitéten informieren?
Ja X Nein O




Frauenzentrale

die fraueninfoberatungsdrehscheibe

Fragebogen

Damit wir unsere Beratungsqualitit stetig verbessern konnen, erlauben wir uns
Sie in einer kurzen Umfrage zu unseren Angeboten zu befragen.
Wir danken Thnen, dass Sie sich dafiir kurz Zeit nehmen.

0O Ich besuchte die Rechtsberatung

O Ich besuchte die Vorsorgeberatung

X Ich besuchte die Budgetberatung
O Ich besuchte das Alimenteninkasso

Was
Wie sind Sie auf die FZ BE aufmerksam Empfehlung Werbung/Internet Anders
geworden? O )2)1 O
Die Terminvereinbarung am Telefon war.... ﬂ @) ®
Haben Sie die Beratungsstelle gut \% © ®
erreicht?

®
Der Empfang in der Frauenzentrale war p( )
Den Beratungsraum fand ich ...... 9(’ ® ®
Die Beratung fand ich ..... K @) ®
Der Preis war ....... 0 © ®
Die Beratungsdauer war ...... e B ®

Meine personliche Meinung:

Ich werde die Frauenzentrale gerne weiter empfehlen
Ja Nein O

Ich interessiere mich fiir eine Mitgliedschaft. Bitte stellen Sie mir die nétigen Unterlagen zu.
Ja O Nein

Diirfen wir Sie per Mail tiber unsere Aktivitdten informieren?
Ja O Nein




Frauenzentrale

die fraueninfoberatungsdrehscheibe

Fragebogen

Damit wir unsere Beratungsqualitat stetig verbessern kénnen, erlauben wir uns
Sie in einer kurzen Umfrage zu unseren Angeboten zu befragen.
Wir danken Ihnen, dass Sie sich dafiir kurz Zeit nehmen.

O Ich besuchte die Rechtsberatung

O Ich besuchte die Vorsorgeberatung

X Ich besuchte die Budgetberatung
O Ich besuchte das Alimenteninkasso

Was
Wie sind Sie auf die FZ BE aufmerksam Empfehlung Werbung/Internet Anders
geworden? ?X [N O
h)
Die Terminvereinbarung am Telefon war.... @ ) ®

Haben Sie die Beratungsstelle gut
erreicht?

Der Empfang in der Frauenzentrale war

Die Beratung fand ich .....

Der Preis war .......

Den Beratungsraum fand ich ...... C@ &) ®
©
&,
Y
e/

Ich werde die Frauenzentrale gerne weiter empfehlen
Ja ﬁkg Nein O

Ich interessiere mich fiir eine Mitgliedschaft. Bitte stellen Sie mir die nétigen Unterlagen zu.
Ja O Nein §K

Diirfen wir Sie per Mail liber unsere Aktivitdten informieren?
Ja Nein O




FrauenzentralelB3 -

die fraueninfoberatungsdrehscheibe

Fragebogen

Damit wir unsere Beratungsqualitit stetig verbessern kénnen, erlauben wir uns
Sie in einer kurzen Umfrage zu unseren Angeboten zu befragen.
Wir danken Ihnen, dass Sie sich dafiir kurz Zeit nehmen.

O Ich besuchte die Rechtsberatung

O Ich besuchte die Vorsorgeberatung

X Ich besuchte die Budgetberatung
[ Ich besuchte das Alimenteninkasso

Was

Wie sind Sie auf die FZ BE aufmerksam Empfehlung Werbung/Internet Anders
geworden? = O O
Die Terminvereinbarung am Telefon war.... X &) ®
Haben Sie die Beratungsstelle gut PN ©

erreicht?

Der Empfang in der Frauenzentrale war L ©

Den Beratungsraum fand ich ...... P> ® ®
Die Beratung fand ich ..... s <) ®
Der Preis war ....... B ) ®
Die Beratungsdauer war ...... 1S ® ®

Meine personliche Meinung:

Ich werde die Frauenzentrale gerne weiter empfehlen
Ja Y Nein O

Ich interessiere mich fiir eine Mitgliedschaft. Bitte stellen Sie mir die nétigen Unterlagen zu.
Ja. O Nein X

Diirfen wir Sie per Mail {iber unsere Aktivitaten informieren?
Ja O Nein XL



Frauen

die fraueninfoberatungsdrehsch
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GHep N ©OF 1.

eibe

Fragebogen

Damit wir unsere Beratungsqualitit stetig verbessern kénnen, erlauben wir uns
Sie in einer kurzen Umfrage zu unseren Angeboten zu befragen.
Wir danken Ihnen, dass Sie sich dafiir kurz Zeit nehmen,

O Ich besuchte die Rechtsberatung

0O Ich besuchte die Vorsorgeberatung
X Ich besuchte die Budgetberatung
O Ich besuchte das Alimenteninkasso

Was
Wie sind Sie auf die FZ BE aufmerksam Empfehlung Werbung/Internet Anders
geworden? ! 0 O
Die Terminvereinbarung am Telefon war.... 54 © @
Haben Sie die Beratungsstelie gut Q ® @
erreicht?

®
Der Empfang in der Frauenzentrale war & @)

Den Beratungsraum fand ich ......

Die Beratung fand ich .....

Der Preis war .......

Meine personliche Meinung:

Ich werde die Frauenzentrale gerne weiter empfehlen
Ja ,2( Nein O

Ich interessiere mich fiir eine Mitgliedschaft. Bitte stellen Sie mir die nétigen Unterlagen zu.
Ja a Nein )

Durfen wir Sie per Mall Uber unsere Aktivititen informieren?
Ja O Nein



Frauenzentralel

die fraueninfoberatungsdrehscheibe

Fragebogen

Damit wir unsere Beratungsqualitit stetig verbessern kénnen, erlauben wir uns
Sie in einer kurzen Umfrage zu unseren Angeboten zu befragen.
Wir danken Ihnen, dass Sie sich dafiir kurz Zeit nehmen.

[ Ich besuchte die Rechtsberatung

O Ich besuchte die Vorsorgeberatung
X Ich besuchte die Budgetberatung
O Ich besuchte das Alimenteninkasso

Was

Wie sind Sie auf die FZ BE aufmerksam Empfehlung Werbung/Internet Anders
| geworden? o O

/

Die Terminvereinbarung am Telefon war.... © / &) ®

Haben Sie die Beratungsstelle gut © / ’ ) ®

erreicht?

/ ®

Der Empfang in der Frauenzentrale war © / ®

Den Beratungsraum fand ich ﬂl?@/f(’&éw © &) ®

Die Beratung fand ich 42 £.44/ ﬂb{ /A @/ ' ® ®

[

Der Preis war 0/ - ! © O ®

Die Beratungsdauer war NN © ® ®

Meine personliche Meinung: M o 2 ?

N~ ~ /L/c//"ﬂ’!ﬂffc.,é’f‘m’wj .................

............................................................................................................................ Civannnnns

IS—CY A/ AW N A ..Eéf..(é’éﬁ.,{f:::::::::

..................................................................................................................................................................

Ich werdg die Frauenzentrale gerne weiter empfehlen
Ja Nein 0O

Ich interessiere mich fiiy gine Mitgliedschaft. Bitte stellen Sie mir die nétigen Unterlagen zu.
Ja O Nein

Diirfen wir Sie per Mail iiber unsere Aktivitdten informieren?
Ja 0O Nein O =~
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Frauenzentralel i

die fraueninfoberatungsdrehscheibe

Fragebogen

Damit wir unsere Beratungsqualitit stetig verbessern kénnen, erlauben wir uns
Sie in einer kurzen Umfrage zu unseren Angeboten zu befragen.
Wir danken Thnen, dass Sie sich dafiir kurz Zeit nehmen.

O Ich besuchte die Rechtsberatung

O Ich besuchte die Vorsorgeberatung

X Ich besuchte die Budgetberatung
O Ich besuchte das Alimenteninkasso

Was

Wie sind Sie auf die FZ BE aufmerksam Empfehlung Werbung/Internet Anders
geworden? =, O O
Die Terminvereinbarung am Telefon war.... @ e ®
Haben Sie die Beratungsstelle gut @ &)

erreicht?

Der Empfang in der Frauenzentrale war (9 ®

©
®
®

Den Beratungsraum fand ich ......

Die Beratung fand ich ..... 6 &) ®
Der Preis war ....... ©) ) ®
Die Beratungsdauer war ...... @‘ @) ®

Mejne persogshéecMem -
AV/ & (74 S,
a'g ﬁez/mdacﬁja, i, RAGEMAC AALS... L AR

.....................................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................................

Ich werde die Frauenzentrale gerne weiter empfehlen
Ja PN Nein O

Ich interessiere mich fiir eine Mitgliedschaft. Bitte stellen Sie mir die nétigen Unterlagen zu.
Ja O Nein

Diirfen wir Sie per Mail iiber unsere Aktivitaten informieren?
Ja O Nein



Frauenzentrale!

die fraueninfoberatungsdrehscheibe

Fragebogen

Damit wir unsere Beratungsqualitit stetig verbessern kénnen, erlauben wir uns
Sie in einer kurzen Umfrage zu unseren Angeboten zu befragen.
Wir danken Thnen, dass Sie sich dafiir kurz Zeit nehmen.

O Ich besuchte die Rechtsberatung

O Ich besuchte die Vorsorgeberatung

X Ich besuchte die Budgetberatung
O Ich besuchte das Alimenteninkasso

Was
Wie sind Sie auf die FZ BE aufmerksam Empfehlung Werbung/Internet Anders
| geworden? g O O
Die Terminvereinbarung am Telefon war.... ‘)\Q\: ) ®
<
Haben Sie die Beratungsstelle gut © © ®
erreicht? <
®
Der Empfang in der Frauenzentrale war © e
X
Den Beratungsraum fand ich ...... 9, © ®
X
Die Beratung fand ich ..... ‘9 ) ®
Der Preis war ....... © ® ®
X
Die Beratungsdauer war ...... © ® ®
X
Meine persénliche Meinung:
S oW N 2 ¥ S U Yo S

.....................................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................................

Ich werde die Frauenzentrale gerne weiter empfehlen
Ja T}( Nein O

Ich interessiere mich fiir eine Mitgliedschaft. Bitte stellen Sie mir die nétigen Unterlagen zu.
Ja 0 Nein

Diirfen wir Sie per Mail iiber unsere Aktivitdten informieren?
Ja Nein O



Frauenzentrale

die fraueninfoberatungsdrehscheibe

Fragebogen

Damit wir unsere Beratungsqualitat stetig verbessern kénnen, erlauben wir uns
Sie in einer kurzen Umfrage zu unseren Angeboten zu befragen.
Wir danken Ihnen, dass Sie sich dafiir kurz Zeit nehmen.

0 Ich besuchte die Rechtsberatung

O Ich besuchte die Vorsorgeberatung

X Ich besuchte die Budgetberatung
O Ich besuchte das Alimenteninkasso

Was
Wie sind Sie auf die FZ BE aufmerksam Empfehlung Werbung/Internet Anders
| geworden? ‘;(\ O O
Die Terminvereinbarung am Telefon war.... % ® ®
Haben Sie die Beratungsstelle gut % @)
erreicht?
®
Der Empfang in der Frauenzentrale war % <)
T
Den Beratungsraum fand ich ...... >@< ® ®
Die Beratung fand ich ..... >©< © ®
~N
Der Preis war ....... % &) ®
Die Beratungsdauer war ...... 5©< O ®

ine personliche Meinung:

.....................................................................................................................................................................

.....................................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................................

Ich werde die Frauenzentrale gerne weiter empfehlen

Ja. X Nein O

Ich interessiere mich fiir eine Mitgliedschaft. Bitte stellen Sie mir die nétigen Unterlagen zu.

Ja O Nein “5(

Ja O Nein

Diirfen wir Sie per M%r unsere Aktivitdten informieren?




Frauenzentrale

die fraueninfoberatungsdrehscheibe

Fragebogen

Damit wir unsere Beratungsqualitit stetig verbessern kénnen, erlauben wir uns
Sie in einer kurzen Umfrage zu unseren Angeboten zu befragen.
Wir danken Ihnen, dass Sie sich dafiir kurz Zeit nehmen.

O Ich besuchte die Rechtsberatung

O Ich besuchte die Vorsorgeberatung
X Ich besuchte die Budgetberatung
O Ich besuchte das Alimenteninkasso

Was
Wie sind Sie auf die FZ BE aufmerksam Empfehlung Werbung/Internet Anders
geworden? D=4 g O
Die Terminvereinbarung am Telefon war.... © e ®
<
Haben Sie die Beratungsstelle gut © ) ®
erreicht? >
®
Der Empfang in der Frauenzentrale war © )
P
Den Beratungsraum fand ich ...... © &) ®
N
Die Beratung fand ich ..... © &) &)
>
Der Preis war ....... © &) ®
>
Die Beratungsdauer war ...... © &) ®
>

Meine personliche Meinung:

\Smmﬁbm*/«mv\w@ .............................................................................................

.....................................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................................

Ich werde die Frauenzentrale gerne weiter empfehlen
Ja NI Nein O

Ich interessiere mich fiir eine Mitgliedschaft. Bitte stellen Sie mir die nétigen Unterlagen zu.
Ja O Nein B

Diirfen wir Sie per Mail iiber unsere Aktivitdten informieren?
Ja O Nein £




Frauenzentrale

die fraueninfoberatungsdrehscheibe

Fragebogen

Damit wir unsere Beratungsqualitit stetig verbessern kénnen, erlauben wir uns
Sie in einer kurzen Umfrage zu unseren Angeboten zu befragen.
Wir danken Ihnen, dass Sie sich dafiir kurz Zeit nehmen.

O Ich besuchte die Rechtsberatung

O Ich besuchte die Vorsorgeberatung
X Ich besuchte die Budgetberatung
O Ich besuchte das Alimenteninkasso

Was

Wie sind Sie auf die FZ BE aufmerksam Empfehlung Werbung/Internet Anders
| geworden? = O O

Die Terminvereinbarung am Telefon war.... ©@) © ®

Haben Sie die Beratungsstelle gut Q) ©

erreicht?

— ®

Der Empfang in der Frauenzentrale war © ®

Den Beratungsraum fand ich ...... © e ®

Die Beratung fand ich ..... ® &) ®

Der Preis war ....... ©) ) ®

Die Beratungsdauer war ...... @ &) ®

Meine personliche Meinung:

Ich werde die Frauenzentrale gerne weiter empfehlen
Ja Nein 0O

Ich interessiere mich fiir eine Mitgliedschaft. Bitte stellen Sie mir die nétigen Unterlagen zu.
Ja O Nein

Diirfen wir Sie per Mail iiber unsere Aktivitdten informieren?
Ja | Nein



Frauenzentrale

die fraueninfoberatungsdrehscheibe

Fragebogen

Damit wir unsere Beratungsqualitit stetig verbessern kénnen, erlauben wir uns
Sie in einer kurzen Umfrage zu unseren Angeboten zu befragen.
Wir danken Ihnen, dass Sie sich dafiir kurz Zeit nehmen.

O Ich besuchte die Rechtsberatung

O Ich besuchte die Vorsorgeberatung
X Ich besuchte die Budgetberatung
O Ich besuchte das Alimenteninkasso

Was
Wie sind Sie auf die FZ BE aufmerksam Empfehlung WerbungfInternet Anders
geworden? m] ® O
Die Terminvereinbarung am Telefon war.... @ ) ®
Haben Sie die Beratungsstelle gut €©)) O ®
erreicht?

®
Der Empfang in der Frauenzentrale war @ ©
Den Beratungsraum fand ich ...... @ ) ®

£\

Die Beratung fand ich ..... © &) ®
Der Preis war ....... (! @J @) ®
Die Beratungsdauer war ...... @ @ ®
Meine personliche Meinung:
oA S PR FY I WTCER o N I KRN ST -

.....................................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................................

Ich werde die Frauenzentrale gerne weiter empfehlen
Ja ;8 Nein O

Ich interessiere mich fiir eine Mitgliedschaft. Bitte stellen Sie mir die ndtigen Unterlagen zu.
Ja O Nein TR

Diirfen wir Sie per Mail iiber unsere Aktivitéten informieren?
Ja. B Nein D



Frauenzentralel3|

die fraueninfoberatungsdrehscheibe

Fragebogen

Damit wir unsere Beratungsqualitit stetig verbessern kénnen, erlauben wir uns
Sie in einer kurzen Umfrage zu unseren Angeboten zu befragen.
Wir danken Ihnen, dass Sie sich dafiir kurz Zeit nehmen.

0 Ich besuchte die Rechtsberatung

3 Ich besuchte die Vorsorgeberatung
X Ich besuchte die Budgetberatung
0O Ich besuchte das Alimenteninkasso

Was
Wie sind Sie auf die FZ BE aufmerksam Empfehlung Werbung/Internet Anders
| geworden? O a

Die Terminvereinbarung am Telefon war.... @ © ®

Haben Sie die Beratungsstelle gut @ )

erreicht?

Der Empfang in der Frauenzentrale war @ ®
TN

Den Beratungsraum fand ich ...... @ & ®
/\‘

Die Beratung fand ich ..... © ® ®
L

Der Preis war ....... © ® ®
/\\

Die Beratungsdauer war ...... © ® ®

Meine persoénliche Meinqng: )
N2 =5 S 0 7110 2

..................................................................................................................................................................

Ich werde die Frauenzentrale gerne weiter empfehlen
Ja % Nein O

Ich interessiere mich f"}gine Mitgliedschaft. Bitte stellen Sie mir die nétigen Unterlagen zu.
Ja O Nein

Diirfen wir Sie per Mail liber unsere Aktivitdten informieren?
Ja. X Nein O



Frauenzentralel3 |

die fraueninfoberatungsdrehscheibe

Fragebogen

Damit wir unsere Beratungsqualitéit stetig verbessern kénnen, erlauben wir uns
Sie in einer kurzen Umfrage zu unseren Angeboten zu befragen.
Wir danken Thnen, dass Sie sich dafiir kurz Zeit nehmen.

O Ich besuchte die Rechtsberatung

O Ich besuchte die Vorsorgeberatung

X Ich besuchte die Budgetberatung
O Ich besuchte das Alimenteninkasso

Was
Wie sind Sie auf die FZ BE aufmerksam Empfehlung Werbung/Internet Anders
| geworden? O X O

e}

Die Terminvereinbarung am Telefon war.... Cy © ®
o)

Haben Sie die Beratungsstelle gut (© e

erreicht?
ot 1Y

Der Empfang in der Frauenzentrale war ( © ) )
P

Den Beratungsraum fand ich ...... © ® ®
N

Die Beratung fand ich ..... ( © ) ® ®

) P\
Der Preis war ....... © @ ®
Die Beratungsdauer war ...... @ ) ®

Meine personliche Meinung:

Ich werde die Frauenzentrale gerne weiter empfehlen
Ja I;( Nein O

Ich interessiere mich fiir eine Mitgliedschaft. Bitte stellen Sie mir die nétigen Unterlagen zu.
Ja 0 Nein

Diirfen wir Sie per Mail iber unsere Aktivitaten informieren?

Ja O Nein K



Frauenzentrale:

die fraueninfoberatungsdrehscheibe

Fragebogen

Damit wir unsere Beratungsqualitit stetig verbessern kénnen, erlauben wir uns
Sie in einer kurzen Umfrage zu unseren Angeboten zu befragen.
Wir danken Thnen, dass Sie sich dafiir kurz Zeit nehmen.

O Ich besuchte die Rechtsberatung

O Ich besuchte die Vorsorgeberatung

X Ich besuchte die Budgetberatung
O Ich besuchte das Alimenteninkasso

Was

Wie sind Sie auf die FZ BE aufmerksam Empfehlung Werbung/Internet Anders
O

geworden? O /E(
®

Die Terminvereinbarung am Telefon war.... &)

Haben Sie die Beratungsstelle gut
erreicht?

Der Empfang in der Frauenzentrale war

Die Beratung fand ich .....

Der Preis war .......

R
24
Den Beratungsraum fand ich ...... }@( <) ®
P
PN
K

Ich werde die Frauenzentrale gerne weiter empfehlen
Ja. X Nein O

Ich interessiere mich fiir eine Mitgliedschaft. Bitte stellen Sie mir die nétigen Unterlagen zu.
Ja | Nein

Diirfen wir Sie per Mail {iber unsere Aktivitaten informieren?
Ja O Nein 01




Frauenzentrale |

die fraueninfoberatungsdrehscheibe

Fragebogen

Damit wir unsere Beratungsqualitiit stetig verbessern kénnen, erlauben wir uns
Sie in einer kurzen Umfrage zu unseren Angeboten zu befragen.
Wir danken Ihnen, dass Sie sich dafiir kurz Zeit nehmen.

O Ich besuchte die Rechtsberatung

O Ich besuchte die Vorsorgeberatung

X Ich besuchte die Budgetberatung
O Ich besuchte das Alimenteninkasso

Was
Wie sind Sie auf die FZ BE aufmerksam Empfehlung Werbung/Internet Anders
| geworden? 17 O O
Die Terminvereinbarung am Telefon war.... ® © ®
Haben Sie die Beratungsstelle gut (<)} &) ®
erreicht?
®
Der Empfang in der Frauenzentrale war ® ©
Den Beratungsraum fand ich ...... ® <) ®
Die Beratung fand ich ..... ® © ®
Der Preis war ....... © © ®
Die Beratungsdauer war ...... & ® ®
Meine personliche Meinung:
................................................. 9 .(‘//...,
........................................ J‘- ‘:I.J:. ".?..(.?..'.{4 Py AR A R Y P TP S T T
..... bt . s ;
..................................................... /2 R T T P e PP PP P LT T PO R TP TR T

..................................................................................................................................................................

Ich werde die Frauenzentrale gerne weiter empfehlen
Ja A Nein 0O

Ich interessiere mich fiir eine Mitgliedschaft. Bitte stellen Sie mir die nétigen Unterlagen zu.
Ja O Nein

Diirfen wir Sie per Mail liber unsere Aktivitdten informieren?

Ja Br Nein O
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FrauenzentraleBl

olitisch engagiert — kompetente beratung — conseils d’experts
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Fragebogen 2018

Damit wir unsere Beratungsqualitit stetig verbessern kénnen, erlauben wir uns, Sie in
einer kurzen Umfrage zu unseren Angeboten zu befragen.
Wir danken Ihnen, dass Sie sich dafiir kurz Zeit nehmen.

[ Ich besuchte die Rechtsberatung
[ Ich besuchte die Vorsorgeberatung
{Xich besuchte die Budgetberatung
O Ich besuchte das Alimenteninkasso

Wie sind Sie auf die Frauenzentrale BE Empfehlung Inserat/internet Anders
aufmerksam geworden? Kollegen/Bekannte O Wo:
Familie

Zufriedenheit? sehr gut mittel/weiss nicht nicht gut
Die Terminvereinbarung am Telefon ©" &) ®
oo &
Haben Sie die Beratungsstelle gut © <) ®
erreicht? Q
Ich war in:

Bern
O Thun
0 Interlaken
O Biel
O Langenthal
Der Empfang in der Frauenzentrale war (e ) ®
Den Beratungsraum fand ich ...... @ < ®
Die Beratung fand ich ..... C@) @ ®
Der Preis war ....... @ ® ®
Die Beratungsdauer war ...... @ &) ®

Meine personliche Meinung:

ich werde die Frauenzentrale gerne weiter empfehien
Ja ﬁ Nein O

Bitte wenden!




Frauenzentrale

politisch engagiert — kompetente beratung — conseils d’experts

B

Fragebogen 2018

Damit wir unsere Beratungsqualitit stetig verbessern kénnen, erlauben wir uns, Sie in
einer kurzen Umfrage zu unseren Angeboten zu befragen.
Wir danken lhnen, dass Sie sich dafiir kurz Zeit nehmen.

O Ich besuchte die Rechtsberatung
O Ich besuchte die Vorsorgeberatung

w besuchte die Budgetberatung
O besuchte das Alimenteninkasso

Wie sind Sie auf die Frauenzentrale BE Empfehlung Inserat/Internet Anders
aufmerksam geworden? Koliegen/Bekannte D : Wo:

Familie a X
Zufriedenheit? sehr gut mittel/weiss nicht nicht gut
Die Terminvereinbarung am Telefon @ <) ®
war...... §<
Haben Sie die Beratungsstelle gut © (&) ®
erreicht?
Ich war in:
E(Bem :
O Thun ><
O Intertaken
O Biel
0 Langenthal
Der Empfang in der Frauenzentrale war © K e ®
Den Beratungsraum fand ich ...... © \< ® ®
Die Beratung fand ich ..... ©S< ) ®
Der Preis war ....... © &) ®
Die Beratungsdauer war ...... %( <) ®
Meme onliche Me

Yok

reE BIVinloen0 1. B CATAS, oo

Nein O

1/2018/MP

Ich wetgdie Frauenzentrale gerne weiter empfehlen

Bitte wenden!




FrauenzentraleB[:

politisch engagiert — kompetente beratung — conseils d’experts

Fragebogen 2018

Damit wir unsere Beratungsqualitit stetig verbessern kénnen, erlauben wir uns, Sie in
einer kurzen Umfrage zu unseren Angeboten zu befragen.
Wir danken Ihnen, dass Sie sich dafiir kurz Zeit nehmen.

O Ich besuchte die Rechtsberatung
O Ich besuchte die Vorsorgeberatung
5 Ich besuchte die Budgetberatung
O ich besuchte das Alimenteninkasso

Wie sind Sie auf die Frauenzentrale BE Empfehlung Inserat/Intemet Anders
aufmerksam geworden? Kollegen/Bekannte O X Wo:
Familie m]

Zufriedenheit? sehr gut mittel/weiss nicht nicht gut

Die Terminvereinbarung am Telefon © ® ®

war...... X

Haben Sie die Beratungsstelle gut © &) ®

erreicht?

Ich war in:

4 Bem

O Thun x‘

3 Interlaken

O Biel

O Langenthal

Der Empfang in der Frauenzentrale war © e ®

....... X

Den Beratungsraum fand ich ...... © ® ®
X

Die Beratung fand ich ..... © ® ®
X

Der Preis war ....... © &) ®
X

Die Beratungsdauer war ...... © <) ®
X

Meine personliche Meinung:
]§Qﬁhﬁi€ﬁﬁﬁl§@ﬁiﬁﬁl"]]ZQNECZﬁﬁl)likiblﬁﬁIf@ﬁﬁg&ﬁéwﬂéﬁ]Eﬁ%i@fﬁhgﬁ!ﬁimﬁﬁlﬁf_ﬁﬁilﬁﬁﬁ

....................................................................................................................................

Ich werde die Frauenzentrale gerne weiter empfehlen
Ja B Nein O

Bitte wenden!

Rickmeldungsbogen/01/2018/MP



Frauenzentrale

politisch engagiert — kompetente beratung — conseils d’experts

»

Fragebogen 2018

Damit wir unsere Beratungsqualitit stetig verbessern kénnen, erlauben wir uns, Sie in
einer kurzen Umfrage zu unseren Angeboten zu befragen.
Wir danken Ihnen, dass Sie sich dafiir kurz Zeit nehmen.

)ﬁlch besuchte die Rechtsberatung
[0 Ich besuchte die Vorsorgeberatung
,ﬁlch besuchte die Budgetberatung
O Ich besuchte das Alimenteninkasso

Wie sind Sie auf die Frauenzentrale BE Empfehlung Inserat/Internet Anders
aufmerksam geworden? Kollegen/Bekannte O Wo:
Familie |}
Zufriedenheit? sehr gut mittel/weiss nicht nicht gut
Die Terminvereinbarung am Telefon & ® ®
war......
Haben Sie die Beratungsstelle gut /& ) ®
erreicht?
lch war in:
Bemn
O Thun
O Interlaken
O Biel
O Langenthal
Der Empfang in der Frauenzentrale war 8 & ®
Den Beratungsraum fand ich ...... /&{ ® ®
Die Beratung fand ich ..... )] ) ®
AY
Der Preis war ....... /® ) ®
Die Beratungsdauer war ...... )@ @ ®

Meine personliche Meinung:

Ja Nein 0[O

Riickmeldungsbogen/01/2018/MP

Ich we;gdie Frauenzentrale gerne weiter empfehlen

Bitte wenden!
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Fragebogen 2018

Damit wir unsere Beratungsqualitiit stetig verbessern kénnen, erlauben wir uns, Sie in
einer kurzen Umfrage zu unseren Angeboten zu befragen.
Wir danken lhnen, dass Sie sich dafiir kurz Zeit nehmen.

O Ich besuchte die Rechtsberatung
O Ich besuchte die Vorsorgeberatung
PMch besuchte die Budgetberatung
O Ich besuchte das Alimenteninkasso

Wie sind Sie auf die Frauenzentrale BE Empfehlung Inserat/Internet Anders
aufmerksam geworden? Kollegen/Bekannte O Wo:

Familie a )(
Zufriedenheit? sehr gut mittel/weiss nicht nicht gut
Die Terminvereinbarung am Telefon @ e ®
war......
Haben Sie die Beratungsstelle gut IS¢ e ®
erreicht?
Ich war in:
= Bern
O Thun
O Interlaken
O Biel
0 Langenthal
Der Empfang in der Frauenzentrale war & &) ®
Den Beratungsraum fand ich ...... pA © ®
Die Beratung fand ich ..... . © ®
Der Preis war ....... cY © ®
Die Beratungsdauer war ...... = @) ®

Meine persénliche Meinung:

s g%d:mvﬁmcssc« &Y@:Gcrﬁm...::g

Ich werde die Frauenzentrale gerne weiter empfehlen
Ja R Nein O

Bitte wenden!

Riickmeldungsbogen/01/2018/MP



FrauenzentraleBE
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Fragebogen 2018

Damit wir unsere Beratungsqualitit stetig verbessern kénnen, erlauben wir uns, Sie in
einer kurzen Umfrage zu unseren Angeboten zu befragen.
Wir danken lhnen, dass Sie sich dafiir kurz Zeit nehmen.

0O Ich besuchte die Rechtsberatung
O Ich besuchte die Vorsorgeberatung
X Ich besuchte die Budgetberatung
0 Ich besuchte das Alimenteninkasso

Wie sind Sie auf die Frauenzentrale BE Empfehlung Inserat/Intemet Anders
aufmerksam geworden? Kollegen/Bekannte & Wor

Familie (W]
Zufriedenheit? sehpgut mittel/weiss nicht nicht gut
Die Terminvereinbarung am Telefon & <] ®
war......
Haben Sie die Beratungsstelle gut & © ®
erreicht?
Ich war in:
X Bern
O Thun
O Interlaken
O Biel
O Langenthal
Der Empfang in der Frauenzentrale war & ® ®
....... Lot Wweitlch
Den Beratungsraum fand ich ...... < ® ®

gndal tiou Paquth Qhe

I Crewhdhich ' 9L ia Eﬂo]ﬂ

Die Beratung fapd ich ..... @ ® ®
Super il fshecert

Der Preis war ....... & ) ®
Die Beratungsdauer war ...... S ® ®

Meine persénliche Meinung'
_____ M.CKO[

Ich werde die Frauenzentrale gerne weiter empfehlen
Ja ;1 Nein O

Bitte wenden!

Ruckmeldungsbogen/01/2018/MP
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Fragebogen 2018

Damit wir unsere Beratungsqualitiit stetig verbessern kénnen, erlauben wir uns, Sie in
einer kurzen Umfrage zu unseren Angeboten zu befragen.
Wir danken lhnen, dass Sie sich dafiir kurz Zeit nehmen.

[J Ich besuchte die Rechtsberatung
O Ieh besuchte die Vorsorgeberatung
K ich besuchte die Budgetberatung
[ Ich besuchte das Alimenteninkasso

Wie sind Sie auf die Frauenzentrale BE Empfehlung Inserat/Interet Anders
aufmerksam geworden? Kollegen/Bekannte O Wo:
Familie o S

Zufriedenheit? sehr gut mittel/weiss nicht nicht gut

Die Terminvereinbarung am Telefon © ® ®

war...... >

Haben Sie die Beratungsstelle gut © ® ®

erreicht?

;h’\war in:

Bern

O Thun ><

DO Interlaken

O Biel

O Langenthal

Der Empfang in der Frauenzentrale war © © ®

....... <

Den Beratungsraum fand ich ...... © e ®
>

Die Beratung fandich ..... © e ®
e

Der Preis war ....... © &) ®
>

Die Beratungsdauer war ...... )@2 &) ®

Meine personliche Meinung:

GUTEL.... RUSTAVSC Ry LB AT INPUT S OANKE. L

Ich werde die Frauenzentrale gerne weiter empfehien
Ja. ®  Nein O

Bitte wenden!

Rackmeldungsbogen/01/2018/MP



FrauenzentraleBE

politisch engagiert — kompetente beratung — conseils d’experts

Fragebogen 2018

Damit wir unsere Beratungsqualitit stetig verbessern kénnen, erlauben wir uns, Sie in
einer kurzen Umfrage zu unseren Angeboten zu befragen.
Wir danken Ihnen, dass Sie sich dafiir kurz Zeit nehmen.

O Ich besuchte die Rechtsberatung
O Ich besuchte die Vorsorgeberatung
ch besuchte die Budgetberatung
O Ich besuchte das Alimenteninkasso

Wie sind Sie auf die Frauenzentrale BE Empfehlung Inserat/Internet Anders
aufmerksam geworden? Kollegen/Bekannte O Wo:
Familie O
M

Zufriedenheit? __sehrgut—" | mitteliweiss nicht nicht gut
Die Terminvereinbarung am Telefon A l/ ) ®
war......

Haben Sie die Beratungsstelle gut © ® ®
erreicht?

ch warin:
i

0O Yhun

O Interlaken

O Biel

O Langenthal

Der Empfang in der Frauenzentrale war © l/ &) ®
Den Beratungsraum fand ich ...... 1V4 ® ®
Die Beratung fand ich ..... SXV4 @ ®
Der Preis war ....... oV @ ®
Die Beratungsdauer war ...... ©\/‘ ) ®

Meine persénliche Meinung:

ﬁ%béa*/fe

Nein O

Ich werc!idie Frauenzentrale gerne weiter empfehlen
Ja

Rickmeldungsbogen/01/2018/MP

Bitte wenden!




Frauenzentrale3E:

politisch engagiert — kompetente beratung — conseils d’experts

Fragebogen 2018

Damit wir unsere Beratungsqualitit stetig verbessern kénnen, erlauben wir uns, Sie in
einer kurzen Umfrage zu unseren Angeboten zu befragen.
Wir danken Ihnen, dass Sie sich dafiir kurz Zeit nehmen.

[ Ich besuchte die Rechtsberatung
O Ich besuchte die Vorsorgeberatung
Nch besuchte die Budgetberatung
[ Ich besuchte das Alimenteninkasso

Wie sind Sie auf die Frauenzentrale BE Empfehlung Inserat/Internet - ,}nde_ps -
aufmerksam geworden? Kollegen/Bekannte 11 Wo: Aalfe peai

il g Familie (m] ene Res f‘ﬂbfnﬂzﬁg
Zufriedenheit? sehr gut mittel/weiss nicht nicht gut
Die Terminvereinbarung am Telefon @f ® ®
war...... X
Haben Sie die Beratungsstelle gut © ® ®
erreicht?
Ich war in:

em

Thun
3 Interlaken ><
O Biel

O Langenthal

Der Empfang in der Frauenzentrale war © ® ®

....... ). &

Den Beratungsraum fand ich ...... © e ®
X

Die Beratung fand ich ..... © &) ®
X

Der Preis war ....... © &) ®
X

Die Beratungsdauer war ...... (}D( ® ®

Meine personliche Meinung:
IZJ@E&K&?@Z&&&)Z/&&K&?Rﬁ%@éﬁﬁé’)ﬁffﬁ?ﬁ%123"Kc;'£}‘.'<%?ﬁ%éﬁ;fﬁ]ﬁiﬁﬁliﬁﬁﬁ]Zﬁﬁﬁlﬁlﬁﬁlfﬁﬁﬁlﬁll

Ich werde die Frauenzentrale gerne weiter empfehlen
Ja Nein O

Bitte wenden!

Rackmeldungsbogen/01/2016/MP



FrauenzentraleB2:

politisch engagiert — kompetente beratung — conseils d’experts

Fragebogen 2018

Damit wir unsere Beratungsqualitit stetig verbessern kénnen, erlauben wir uns, Sie in
einer kurzen Umfrage zu unseren Angeboten zu befragen.
Wir danken lhnen, dass Sie sich dafiir kurz Zeit nehmen.

O Ich besuchte die Rechtsberatung

O Ich besuchte die Vorsorgeberatung
Ich besuchte die Budgetberatung

O Ich besuchte das Alimenteninkasso

Wie sind Sie auf die Frauenzentrale BE Empfehlung Inserat/Intemet Anders
aufmerksam geworden? Kollegen/Bekannte O Wo:

g Familie O /I?Zf
Zufriedenheit? sehr gut mittel/weiss nicht nicht gut
Die Terminvereinbarung am Telefon b8 e ®
war......

Haben Sie die Beratungsstelle gut X @) ®
erreicht?

Ich war in:
p ern

O Thun

O Interlaken

O Biel

O Langenthal

Der Empfang in der Frauenzentrale war ¢ @) ®
Den Beratungsraum fand ich ...... X © ®
Die Beratung fand ich ..... ® ® ®
Der Preis war ....... & @) ®
Die Beratungsdauer war ...... )4 © ®

Meine personliche Meinung:

"Xkﬁ%ﬁéf’ﬁ%ﬁ?ﬁﬁﬁ@”??f,%’,é.éé’.ﬁﬁﬁﬁ?ﬁlﬂéf?é?ﬁ&/ﬁfﬁ'.Zﬁﬂﬁlﬁﬁ]lﬁ]ﬂiﬁlﬁliﬁ]ﬁﬁﬁﬁ’.

Ich werde die Frauenzentrale gerne weiter empfehlen
Ja JX° Nein O

den!

Riickmeldungsbogen/01/20168/MP




Frauenzentralel2|

politisch engagiert — kompetente beratung — conseils d’experts

Fragebogen 2018

Damit wir unsere Beratungsqualitét stetig verbessern kénnen, erlauben wir uns, Sie in
einer kurzen Umfrage zu unseren Angeboten zu befragen.
Wir danken Ihnen, dass Sie sich dafiir kurz Zeit nehmen.

O Ich besuchte die Rechtsberatung

[ Ich besuchte die Vorsorgeberatung
ch besuchte die Budgetberatung
Ol

h besuchte das Alimenteninkasso

Wie sind Sie auf die Frauenzentrale BE
aufmerksam geworden?

Empfehlung
Kollegen/Bekannte O
Familie O

Inserat/Internet

An&ers

-VY?Z-A-VMﬂmmq

Zufriedenheit? sehr gut mittel/weiss nicht nicht gut
Die Terminvereinbarung am Telefon © % ®
war......
Haben Sie die Beratungsstelle gut X ® ®
erreicht?
Ich,war in:

hun
O Interlaken
O Biel
[ Langenthal
Der Empfang in der Frauenzentrale war © }( ®
Den Beratungsraum fand ich ...... © ®
Die Beratung fand ich ..... &) ®
Der Preis war ....... e ®
Die Beratungsdauer war ...... &) ®

Meine persénliche Meinung:

Ich werde die Frauenzentrale gerne weiter empfehlen

Nein 0O

Ja;sf\

Riickmeldungsbogen/01/2018/MP

Bitte wenden!



Frauenzentralel3!
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Fragebogen 2018

Damit wir unsere Beratungsqualitit stetig verbessern kénnen, erlauben wir uns, Sie in
einer kurzen Umfrage zu unseren Angeboten zu befragen.
Wir danken lhnen, dass Sie sich dafiir kurz Zeit nehmen.

O Ich besuchte die Rechtsberatung
,Ich besuchte die Vorsorgeberatung
;Iﬁich besuchte die Budgetberatung
" [ Ich besuchte das Alimenteninkasso

Wie sind Sie auf die Frauenzentrale BE Empfehlung Inserat/Intemet Anders
aufmerksam geworden? Kollegen/Bekannte O ’ Wo:
Familie a /\ ................................

Zufriedenheit? sehr gut mittel/weiss nicht nicht gut
Die Terminvereinbarung am Telefon © ) ® ®
war...... (.
Haben Sie die Beratungsstelle gut @ ) ®
erreicht?
Ich war in:

Bern
O Thun
O Interiaken
O Biel
O Langenthal
Der Empfang in der Frauenzentrale war ©) <) ®
Den Beratungsraum fand ich ...... @ @) ®
Die Beratung fand ich ..... @ @) ®
Der Preis war ....... @ ) ®
Die Beratungsdauer war ...... © ) ®

Meine persdnliche Meinung:

o Qg Attt ol bl

Ich werde die Frauenzentrale gerne weiter empfehlen

Ja }< Nein O

o

Riickmeldungsbogen/01/2018/MP

Bitte wenden!
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Fragebogen 2018

Damit wir unsere Beratungsqualitét stetig verbessern kénnen, erlauben wir uns, Sie in

einer kurzen Umfrage zu unseren Angeboten zu befragen.
Wir danken lhnen, dass Sie sich dafiir kurz Zeit nehmen.

O Ich besuchte die Rechtsberatung
[ Jeh besuchte die Vorsorgeberatung
Ich besuchte die Budgetberatung
[ Ich besuchte das Alimenteninkasso

Wie sind Sie auf die Frauenzentrale BE Empfehlung Inserat/internet Anders
aufmerksam geworden? Kollegen/Bekannte O Wo:
Familie a >(

Zufriedenheit? sehr gut mittel/weiss nicht nicht gut
Die Terminvereinbarung am Telefon © e ®
war...... X
Haben Sie die Beratungsstelle gut © ® ®
erreicht?
Ich war in:

Bern -

Thun
O Interlaken X
O Biel
O Langenthal
Der Empfang in der Frauenzentrale war © &) ®
....... X
Den Beratungsraum fand ich ...... © e ®
Die Beratung fand ich ..... © >< © ®
Der Preis war ....... © &) ®

N\

Die Beratungsdauer war ...... © X e ®

Meine personliche Meinung:

IZS&HEZIIIﬁgiéﬁfkﬁzﬁﬁﬁﬁﬁ&%}-ééé‘fi;{é{%jfIﬁﬁb%éﬁ&ﬁ&%ﬂﬁﬁDéiérﬁbﬁiﬁﬁﬁ,gﬁﬁﬁIII:III]Z i

Ja Nein O

Ruckmeldungsbogen/01/2018/MP

Ich wergzdie Frauenzentrale gerne weiter empfehien

Bitte wenden!




FrauenzentraleBBl:
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Fragebogen 2018

Damit wir unsere Beratungsqualitit stetig verbessern konnen, erlauben wir uns, Sie in
einer kurzen Umfrage zu unseren Angeboten zu befragen.
Wir danken lhnen, dass Sie sich dafiir kurz Zeit nehmen.

O Ich besuchte die Rechtsberatung
O Jch besuchte die Vorsorgeberatung
ich besuchte die Budgetberatung
O ich besuchte das Alimenteninkasso

Wie sind Sie auf die Frauenzentrale BE Empfehlung Inserat/Internet Anders
aufmerksam geworden? Kollegen/Bekannte O — | Wo:
Familie u} X
Zufriedenheit? sehr gut mittel/weiss nicht nicht gut
Die Terminvereinbarung am Telefon © &) ®
war...... X
Haben Sie die Beratungsstelle gut © <) ®
erreicht?
Ich war in:
Bern X
O Thun
O iInterlaken
O Biel
O Langenthal
Der Empfang in der Frauenzentrale war C;D( © ®
Den Beratungsraum fand ich ...... © @) ®
K
Die Beratung fand ich ..... © &) ®
>y
Der Preis war ....... © e ®
X
Die Beratungsdauer war ...... © e ®

Meine personliche Meinung:

Ich werde die Frauenzentrale gerne weiter empfehlen

Nein [

Ja%

Ruckmeldungsbogen/01/2018/MP
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Bitte wenden!
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Damit wir unsere Beratungsqualitit stetig verbessern kénnen, erlauben wir uns, Sie in
einer kurzen Umfrage zu unseren Angeboten zu befragen.
Wir danken lhnen, dass Sie sich dafiir kurz Zeit nehmen.

O ich besuchte die Rechtsberatung
O Ich besuchte die Vorsorgeberatung
¥ Ich besuchte die Budgetberatung
O Ich besuchte das Alimenteninkasso

Wie sind Sie auf die Frauenzentrale BE Empfehlung inserat/Internet Anders
aufmerksam geworden? Kollegen/Bekannte [ 7( Wo:
Familie 0

Zufriedenheit? sehr gut mittel/weiss nicht nicht gut
Die Terminvereinbarung am Telefon © &) ®
war...... X
Haben Sie die Beratungsstelle gut © < ®
erreicht?
{;h war in:

Bern
O Thun ')<‘
O interlaken
O Biel
O Langenthal
Der Empfang in der Frauenzentrale war X © e ®
Den Beratungsraum fand ich ...... >< © &) ®
Die Beratung fand ich ..... )< © &) ®
Der Preis war ....... >< © <) ®
Die Beratungsdauer war ...... é © e ®

Meine personliche Meinung:

Ich werde die Frauenzentrale gerne weiter empfehlen
Ja Nein 0O

Bitte wenden!

Rickmeldungsbogen/01/2018/MP




